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Pierwsze
uruchomienie



Formalnosci i RODO



Numer telefonu

Aplikacja wymaga aktywnego numeru telefonu.
W tym celu nalezy go wpisa¢ na tym ekranie.

W razie potrzeby mozna zmienié¢ numer kierunkowy kraju.

Aplikacja posiada udoskonalany od lat system antyfraudowy

przeciwko wymuszaniu SMS-6w przez oszustow.
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Kod SMS

Na wpisany numer telefonu wysytany jest jednorazowy,
ograniczony czasowo,

4-znakowy kod SMS.

Tylko jego prawidtowe wpisanie pozwoli uzytkownikowi

zalogowac sie do aplikacji.

Gdy tylko pozwala na to system, oferujemy podpowiedz

kodu SMS bezposrednio w aplikacji.
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Ekran gtowny

Najwazniejsze informacje prezentujemy na jednym ekranie.
Kolejnos¢ uzupetniania informacji przez uzytkownika
jest dowolna, a jesli odpowiadajg mu one zaraz

po uruchomieniu aplikacji — zamawia takséwke jednym kliknieciem

w przycisk ,,Zamow”.

Zobaczmy z bliska, jak to wyglada.
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U gdry po lewej stronie znajduje sie przycisk wywotujgcy

menu boczne.

Jesli jest on wyrdzniony kropka, oznacza to,
ze sg jakies kursy do oceny lub wiadomosci

do odczytania.

Nad catoscig goéruje wyeksponowane logo korporaciji,

a mapa ,rozlana” w tle ekranu dodaje mu lekkosci.
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Ponizej znajdujg sie pola do wpisania adresu podstawienia
taksowki i miejsca docelowego,

ikonami nawigzujgcymi do znanych z muzyki symboli.

Play — tu zaczynamy naszg podroz.

Stop — tutaj koriczymy.

Mapa pokazuje sugerowang trase przejazdu,

a ikony na niej korespondujg z tymi w polach powyze;.
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Nizej (wygodnie, tuz pod kciukiem) najwazniejsze

cechy kursu i decyzje do podjecia.

Ikona strzatki w dét pozwala zwingc caty biaty element,
a ponizej niej mozemy wyswietli¢ wazny komunikat

od korporacji do uzytkownikow.
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Tuz pod — wybor flot.

tatwo mozna poréwnac czas dojazdu i ceng,

a w razie potrzeby — podejrze¢ cennik pod ikong ,,i”.
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Ponizej flot — czas dojazdu, a obok przycisk ,wiecej opcji”

do wyboru wszystkich ustug dodatkowych.
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Jeszcze nizej: metoda ptatnosci. To tu od razu widag,

w jaki sposéb uzytkownik zaptaci za kurs, a jesli wybierze
takze dokument bezgotowkowy do kursu,

w wygodny sposob pokaze go kierowcy lub podejrzy

samodzielnie, klikajgc w przycisk , kod QR”.

Poszerzone informacje o bezgotéwce (np. kwota znizki)

dotyczg tylko dokumentéw z systemu MamTaxi.
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»2Zamow” — i gotowe!
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Podglad trasy

Podstawowe informacje o zamowieniu mozna ukry¢, by

wygodnie obejrze¢ potencjalng trase podrdézy na petnym ekranie.

Mape mozna dowolnie przybliza¢/oddala¢
i przesuwadé, a w szczegdlnych przypadkach
(np. zmiana ktdregos z adreséw na inny) mapa ponownie sama

dostosowuje swoj rozmiar i potozenie w ten sposdb, by pokazaé

catg trase.
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Adresy



Adresy

Adresy wprowadzane sg na wygodnym dedykowanym
ekranie, ktory podpowiada uzytkownikowi sugerowane
adresy w ten sposob,

by nie musiat wpisywac ich recznie.

Klawiatura ekranowa nie jest tu pokazywana
automatycznie, a tylko w sytuacji, gdy uzytkownik chce

samodzielnie wpisac adres.
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Aktualnie wybierany adres jest zawsze podswietlony.

Klikajgc w wygaszone pole, przechodzimy

do wyboru lub wpisywania drugiego adresu.

Adresy mozna zmienia¢ dowolnie,

bez koniecznosci powrotu do ekranu gtéwnego.
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Ponizej pol adresowych znajdujg sie zakfadki

z predefiniowanymi adresami wedtug kategorii.

Obecnie w aplikacji wyswietlamy trzy z nich.
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Posiadamy aktualng baze lotnisk w Polsce.

Dla kazdego uzytkownika wyswietlamy te,
ktore znajdujg sie najblizej jego potozenia

i zwiekszajg prawdopodobienstwo zamodwienia kursu.
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Nadal bazujac na lokalizacji uzytkownika, pokazujemy
gtowne dworce kolejowe
(takie, ktére uczestniczg w potaczeniach

miedzymiastowych i miedzynarodowych).

Ycocar

TAXI PREMIUM




Y cocar

TAXI PREMIUM

W szczegdlnych okolicznosciach dodajemy bazy adresowe,

ktorych poczgtkowo nie planowalismy.

W aplikacji jest widoczna petna baza szpitali zakaznych
jednoimiennych powotfanych w zwigzku
z epidemia COVID-19, posortowana wedtug odlegtosci od

pozycji uzytkownika.
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JesteSmy przygotowani na wyswietlanie takze innych
kategorii obiektow np. z branzy hotelowej, restauracyjne;j

czy rozrywkowej.

Wszedzie tam, gdzie prawdopodobienstwo zamoéwienia

taksowki bedzie rosto, a nie malato.
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Pierwsza pozycja na liscie ponizej zaktadek

to zawsze lokalizacja uzytkownika.

Jest ona pozyskiwana z GPS i stale aktualizowana.

Ycocar

TAXI PREMIUM




Ponizej lokalizacji znajdujg sie adresy,
ktore uzytkownik zdecydowat sie zapisac
jako swoje miejsce zamieszkania, pracy

lub ulubione (np. sitownia, przedszkole, szkota).

Jesli jakiegos$ adresu nie ma zapisanego
(tutaj: ulubione miejsce), z poziomu tego ekranu mozna

go bezposrednio dodac.
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Aby doda¢ wpisany wyzej adres jako ulubiony,

wystarczy klikngé na wiersz z ulubionym miejscem.

Przeniesie nas to od razu do ekranu dodawania

wskazanego adresu jako ulubione miejsce.

Ale nie tylko...
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Ulubione adresy to nie tylko
podpowiadanie statych miejsc
kurséw, ale mechanizm “szablonéw

kurséw” z predefiniowanymi cechami.

Jesli do pracy zawsze jezdzimy

ze stuzbowym voucherem i kursy
bierzemy na fakture,

a pod przedszkolem kierowca

ma zatrgbié trzy razy — zaden problem.
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Ponizej ulubionych adreséw znajdziemy

jeszcze jedng sekcje.
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Sg to adresy z historii zamowien,
wraz z przypisanymi do nich cechami
(czyli ponownie: nie trzeba wybierac wiele razy

tych samych cech kursu).

System uczy sie zachowan uzytkownika

i z czasem, gdy kurséw historycznych jest wiecej, zaczyna
wyswietlac i sortowacd je w takiej kolejnosci,

by zwiekszy¢ prawdopodobienstwo

zamowienia kursu.
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Floty



Floty

Floty to dostepne grupy pojazddw,

ktore korporacja ma w ofercie
W EcoCar dostepne sg floty:
e Eco - standardowy samochdd hybrydowy

e Eco Premium — samochéd hybrydowy

o podwyzszonym standardzie

e Eco Premiun EV - samochdd elektryczny

o podwyzszonym standardzie
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Cennik

Dla kazdej z flot mozemy wyswietla¢ osobny cennik

i osobny numer telefonu.

Jesli korporacja nie korzysta z flot,
wyswietlamy cennik catej korporacji,

a ikona telefonu dzwoni bezposredni do korporaciji.

Dane pochodzg bezposrednio z systemu MamTaxi,

a ich zmiana nie wymaga aktualizacji aplikacji.
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Ptatnosc



Ptatnosc

Ekran ptatnosci taczy mozliwos¢ wyboru:
- formy ptatnosci
- wskazanie dokumentu bezgotowkowego

- wziecie kursu na fakture

W prosty sposdb mozna tez dodac karte ptatnicza, by

moc ptaci¢ za kursy bezposrednio w aplikacji.

Woystarczy klikng¢ w pole ,dodaj karte”...
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Ptatnosc

...a pojawi sie ekran do wpisania
danych karty wraz z informacjami

dotyczgcymi bezpieczenistwa ptatnosci.

Jesli uzytkownik podat swoje dane
(imie i nazwisko) w profilu, uzupetniamy

te czes¢ formularza.
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Ptatnosc

Po uzupetnieniu danych karty nadal mozna dodac¢

kolejna.

Wiekszo$¢ uzytkownikoéw korzysta jednak z jednej karty
ptatniczej, dlatego obszar ,dodaj karte ptatniczg” zmienia

swoj wyglad...

Y ecocar

TAXI PREMIUM




Ptatnosc

...i prezentuje dane karty, ktéra od razu jest wybrana jako
preferowana forma ptatnosci. Dodanie kolejnej karty jest

teraz mozliwe za pomocg znacznie mniejszego elementu.

W dolnej czesci ekranu (dotyczgcej dokumentow

bezgotdwkowych) mozna zauwazy¢ dwie sekcje.
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Pierwsza sekcja informuje o tym,
czym jest dokument bezgotowkowy

i w jaki sposdb wptywa na cene kursu.

Klikniecie w te sekcje przenosi do listy dokumentow

bezgotowkowych dostepnych dla uzytkownika.



Obok widzimy ekran listy dostepnych

dla danego uzytkownika dokumentow bezgotowkowych.

Dokumenty z systemu MamTaxi pozwalajg
na wyswietlanie znacznie wiekszej ilosci danych
od razu: dostepna kwota znizki (a po skorzystaniu

takze np. pozostaty budzet), alias, typ, ptatnik.



Aplikacja nie jest uzalezniona wytgcznie od bezgotdwki MamTaxi i

pozwala na wygodne dodawanie takze innych dokumentéw.

U gory listy znajduje sie przycisk ,Dodaj”.

Po jego nacisnieciu...



...wyswietla sie okno do wpisania kodu dokumentu

bezgotéwkowego — niezaleznie od jego pochodzenia.

Dodatkowo aplikacja posiada wbudowany skaner kodow QR...



Wréémy do ekranu ptatnosci.



Ponizej sekcji dokumentow bezgotdwkowych znajduje

sie pole "Faktura”, po ktdrego kliknieciu...



Wyswietla sie lista dostepnych kontekstéw i firm,

dla ktérych mozna wzig¢ kurs na fakture.



Gdy na liscie nie ma naszej firmy,

klikamy w przycisk ,,Dodaj” u gory ekranu.



| przechodzimy do ekranu,

na ktorym uzupetniamy dane firmy.

Dla polskich firm wystarczy samo
podanie NIP-u. Aplikacja tgczy sie
z panstwowym rejestrem firm BIR-1

i stamtad pobierze pozostate dane.
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Ustugi
dodatkowe

(=



Na ekranie gtownym wyswietlamy najczesciej

wykorzystywane przez klientdw opcje.

Cata reszta kryje sie pod przyciskiem ,Wiecej opcji”.

Po jego kliknieciu...



Ustugi dodatkowe

...widzimy ekran ustug dodatkowych.

S3 tu wszystkie dostepne dla danej korporaciji

i uzytkownika cechy kursu.

Wchodzac w kazdga z tych opcji,

mozemy poznac jej szczegoty.

PS
Ikony nie sg przypadkowe.
Odpowiadajg wybranym opcjom.



Ustugi dodatkowe

Czas podstawienia taksowki:

- najszybszy

- wyliczony (wraz z pokazywaniem
wyliczonej godziny)

- inny wybrany termin.

Zasady kazdego z ekrandow okresla korporacja,
np. moze nie przyjmowac zlecen terminowych

dalszych niz za 7 dni.



Ustugi dodatkowe

Liczba pasazeréw — jako najprostszy wskaznik tego, jaki

pojazd wystac do klienta.

Jesli kurs wymaga wiekszego pojazdu (np. vana, busa),
doptata jest komunikowana klientowi

jeszcze przed dokonaniem wyboru.



Ustugi dodatkowe

Aplikacja posiada takze szereg drobnych ustug

dodatkowych — by wymienic tylko:

- wybor jezyka kierowcy
- dodatkowy bagaz

- przewoz zwierzat



Ekrany w trakcie kursu



/awsze O czasle

Dla kazdego z kluczowych statusow wyswietlany

jest licznik czasu:
- dojazdu do klienta
- oczekiwania na klienta

- dojazdu do miejsca docelowego.



Powod rezygnacji?

W przypadku rezygnacji przez klienta z kursu,
pytamy go o powdd oraz zapisujemy te informacje

na potrzeby analiz i wyciggania wnioskow.



Udostepnianie kursu

Klient moze w wygodny sposéb udostepni¢ wybrany kurs.
Opieramy sie tutaj o mechanizmy systemow iOS i Android, wiec

sposob przekazania informacji okresla uzytkownik.



Udostepnianie kursu

Odbiorca otrzyma link
do strony Sledzenia statusu kursu,
ktora jest widoczna tylko do czasu

jego zakonczenia.



Ocena kursu

Kazdy prawidtowo zakoriczony kurs moze zostac

oceniony lub skomentowany przez klienta.

Aplikacja moze przypominac takze o ocenie kursow

po jej ponownym uruchomieniu.



Aktualne kursy

Jedna taksowka dla mnie,
druga dla znajomych,
a trzecia pojutrze o 16.00,

bo nie moge sie spdézni¢ na samolot?

Zaden problem.
Aplikacja umozliwia sktadanie wielu kursow

i podgladu ich statusow niezaleznie.



Menu boczne



Menu boczne

Kazdy element menu posiada drugi wiersz tekstu, ktory
dynamicznie wyswietla informacje kontekstowe
odpowiednie dla zalogowanego uzytkownika, np.:

- liczba wspélnie przejechanych kilometrow

- data ostatniego kursu

- najblizsza data wygasniecia karty ptatniczej

- zacheta do dodania ulubionych miejsc



Profil

Tutaj uzytkownik moze podac¢ swoje podstawowe dane,

zmienic jezyk aplikacji czy wylogowac sie z nie;.

Po kliknieciu w zdjecie, imie i nazwisko

lub sekcje ,Dane osobowe do faktur”...



Profil

Pokazuje sie ekran umozliwiajgcy:
- zmiane zdjecia
- uzupetnienie danych osobowych

- uzupetnienie danych do faktur



Profil

Sekcja dotyczgca powiadomien korzysta
z mechanizmu systemow iOS i Android

(tzw. powiadomien push).



Profil

Przy kliknieciu w jezyk (tu: polski)...



Profil

...wyswietla sie lista dostepnych

wersji jezykowych aplikacji.



Profil

A po wyborze ostatniej sekcji, ,Prywatnosc”...



Profil

...w czytelny sposéb dowie sie,
w jaki sposdb aplikacja korzysta

z udzielonych uprawnien.



Moje miejsca

To ekran, na ktérym widoczne sg wszystkie

ulubione adresy wraz z ich predefiniowanymi cechami.

Sekcja jest dostepna w menu bocznym,
ale mozna do niej tez przejs¢ bezposrednio

z listy adresow.



Historia kursow

Ekran prezentuje wszystkie kursy — zarowno te
zrealizowane pozytywnie, jak i kursy, z ktorych klient

zrezygnowat czy anulowane przez korporacje.

Kazdy z elementéw wyswietla podstawowe informacje o
danym kursie. Kursy zgrupowane sg wedtug kontekstéw

zalogowanego uzytkownika.



Szczegoty kursu

Pierwszym ekranem szczegdétow kursu jest widok mapy,

pokazujacy:
- miejsce rozpoczecia kursu
- miejsce zakonczenia kursu (jesli jest dostepne)

- trase (jesli jest dostepna i korporacja chce pokazywac

trasy uzytkownikom)



Pozostate zaktadki: , Szczegoty” i ,,Ptatnosc”

obejrzymy z bliska.



Szczegodty to widok pozwalajgcy podejrzec

cechy przypisane do kursu.

Wyrdznione na niebiesko pozycje umozliwiajg
- ponowne zamowienie kursu z tymi samymi cechami
- wystanie wiadomosci odnosnie do danego kursu z historii

- ocene kursu (ukrywane dla kurséw juz ocenionych)



Z wiadomosci dotyczgcych kursu pasazerowie
najczesciej korzystajg, gdy zostawili cos w taksowce

i 0 tym zapomnieli.



Na zakfadce , Ptatnos¢” klienci jezdzgcy prywatnie

zobaczg forme ptatnosci, czy uzyty dokument bezgotéwkowy.

Sytuacja zmienia sie jednak,

kiedy jezdzi z nami klient biznesowy.



Klienci biznesowi widzg dane firmy,

do ktorej kurs zostat przypisany.

Ponadto, firmy, ktére posiadajg sformalizowang wspotprace
(tzw. umowy) z korporacjami w ramach systemu MamTaxi,
mogg — takze po zakonczeniu kursu — wybiera¢, do ktérego

centrum kosztowego przypisac kurs w ramach rozliczenia.



Funkcja zostata wprowadzona we wspodtpracy

z biznesowymi klientami korporacji taksdwkowych.

W wygodny sposdb pozwala zmienia¢ pracownikom
centrum kosztowe przypisane do danego kursu,
oszczedzajgc czas dziatdow ksiegowosci/rozliczen

i minimalizujac liczbe korekt faktur.



Metody ptathosci

Ekran wyswietla wszystkie instrumenty ptatnicze

dostepne wewnatrz aplikacji.

To takze miejsce, gdzie mozna nimi

wygodnie zarzgdza¢ pomiedzy kursami.



Kontakt

Ostatni ekran z menu bocznego to zbidr informacji

o aplikacji i korporacji taksdowkowe;.

Elementy na ekranie sg klikalne:
”Co nowego?” wyswietla historie najwazniejszych zmian w

poszczegodlnych wersjach aplikacji.

Klikniecie w adres siedziby firmy uruchamia
aplikacje nawigujaca (np. Google Maps) do tego adresu,

a w telefon kontaktowy — dzwoni pod wskazany numer.

Yoo
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